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NAME UND KONTAKTDATEN DES 
TRÄGERS 

TROTZDEM E.V. - VEREIN FÜR JUGENDHILFE 

BERLINER ALLEE 30, 40212  DÜSSELDORF, TELEFON: 0211/8800077,  

PRÄSENZBÜRO ESSEN 

BOCHUMER STRASSE 1, 45276 ESSEN, TELEFON: 0201/50726484 

INFO@TROTZDEM-EV.DE 

HILFEFORM UND  
RECHTL. GRUNDLAGE 

Ambulante Hilfe nach § 27 SGB VIII in Verbindung mit § 36 Hilfeplanung 
vorübergehende Ergänzung anderer ambulanter pädagogischer Hilfen 

ZIELSETZUNG • Pädagogische Anleitung in hauswirtschaftlichen Belangen im Rahmen 
einer     pädagogischen Gesamthilfe 

• Vorübergehende Entlastung zur Reduzierung von Krisen und 
Gefährdungssituationen 

• Anleitung, Unterstützung und Training der Fähigkeiten von Eltern, einen 
Haushalt angemessen im Sinne des Kindeswohls zu führen 

• Entwickeln und Einüben von Struktur und Organisation der 
Haushaltsführung 

• Erlernen von Fähigkeiten und Fertigkeiten im Bereich Hygiene, Ernährung, 
Finanzen 

ZIELGRUPPE Familien, die aus unterschiedlichen Gründen nicht in der Lage sind ihren 
Haushalt im Sinne des Kindeswohles angemessen zu gestalten und die bereit 
sind mit Unterstützung zu lernen 

AUSSCHLUSSKRITERIEN Fehlende Bereitschaft zur Zusammenarbeit und zum Lernen unter Anleitung  

ARBEITSWEISE UND METHODEN • Klärung von Auftragskontext, Rahmenbedingungen, konkreten Zielen und 
Arbeitsaufträgen, Zeitrahmen und Art der Einbindung in die Gesamthilfe 

• Durchführung von Haushaltstätigkeiten zusammen mit Mutter/Vater/Eltern 
• Planen, Anleiten, Üben und Begleiten von Tätigkeiten im Bereich von 

Wäschepflege, Einkauf, Kochen, gesunde Ernährung, Reinigung und 
Sauberkeit, Ordnung, Wäschepflege, Kleiderpflege, Möbelpflege 

• Wohnraumgestaltung 
• Schaffen von Möglichkeiten zum Lernen am Modell  
• Erarbeitung von für die Familien im Interesse des Kindeswohls 

angemessenen Plänen und Hilfen zur Strukturierung von Tagesablauf und 
Haushalts-gestaltung in Zusammenarbeit mit den Eltern und weiteren 
pädagogischen MitarbeiterInnen 

• Einbeziehung der für die Hilfe erarbeiteten pädagogischen Aufgaben und 
Ziele in Bezug auf den Umgang mit den Kindern 

• fortlaufende Dokumentation, Erstellung von Berichten 

INTENSITÄT UND DAUER  

DER HILFE 

• Bedarfsentsprechende Intensität, möglich zwischen 1 und 5 Kontakten 
wöchentlich à 2 - 3 Stunden 

• Dauer bedarfsentsprechend zwischen 2 Wochen und einigen Monaten 
• werden zwischen Familie, JA und beteiligten Fachkräften abgestimmt 

SOZIALRÄUMLICHE VERNETZUNG • Zusammenarbeit mit allen für den Hilfeprozess relevanten Personen, 
Einrichtungen, Institutionen 

• Einbeziehung, Nutzung und Entwicklung der Ressourcen von erweiterter 
Familie, Freunden und Bekannten der KlientInnen 

QUALIFIKATION  
DER FACHKRÄFTE 

Qualifikation als HauswirtschafterIn, FamilienpflegerIn, ErzieherIn 

BEREITSCHAFTSDIENST Steht den MitarbeiterInnen als Beratung und Unterstützung in 
Krisensituationen 24 Std. täglich auch an Wochenenden und Feiertagen durch 
Mitglieder des Leitungsteams von TROTZDEM e.V. zur Verfügung 

§8A SGB VIII 
SCHUTZ VON KINDERN  
UND JUGENDLICHEN  

• Kriterien für „Kindesvernachlässigung“ und „Kindeswohlgefährdung“ sind 
bekannt  

• Kinderschutzbeauftragte sind bekannt 
• Ablaufprozedere für das Verhalten bei KV und KG liegt vor und wird 
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 angewandt 
• Dokumentation 

§8 SGB VIII 
BETEILIGUNG VON KINDERN UND 
JUGENDLICHEN 

• Konzepte zur Beteiligung von Kindern und Jugendlichen liegen vor und 
werden angewandt 

• Verfahren zur Vorbeugung von Gewalt/Umgang mit Gewalt in 
Institutionen sind bekannt und werden angewandt 

• TROTZDEM e.V. ist Mitglied der Ombudschaft Jugendhilfe NRW 

QUALILITÄTSSICHERUNG • Orientierung an den ethischen Richtlinien des Dachverbandes DGSF 
• Einsatz von fachlich geeigneten qualifizierten und speziell geschulten 

MitarbeiterInnen, differenziertes Bewerbungsverfahren  
• Regelmäßige Fachberatung und Fachbegleitung durch qualifiziertes 

Leitungspersonal 
• Kollegiale Beratung 
• Externe Teamsupervision, Einzelsupervision bei besonderem Bedarf 
• Fort- und Weiterbildungsangebote 
• Fortlaufende Dokumentation, Erstellung von Berichten/Erstellung eines 

umfassenden Abschlussberichtes 
• Kontinuierliche Weiterentwicklung und Überprüfung des Konzeptes nach 

den Qualitätskriterien von TROTZDEM e.V. (Struktur-, Prozess-, 
Ergebnis- und Orientierungsqualität) 

• Evaluation 

  


